2 SONAYIATIT M

Vyzvy soutasnosti — novy pohled

Indikator kvality
pracovmho iivota

Prace a zaméstnani jsou
nedilnou sou¢dsti zivot( vétsiny
obyvatel. Kvalita pracovniho
Zivota ovliviiuje nejen pracovni
vykon, ale také fyzické zdravi
pracujicich, jejich mimopracovni
socidlni vztahy nebo psychickou
pohodu. Stejné jako v dalSich
zemich i u nas existuje fada
poznatk{ o kvalité pracovniho
Zivota jako celku nebo jgjich
rozdild u jednotlivych skupin.
Prozatim vSak chybéla
systematicka snaha o podrobné
sledovani jejino vyvoje.

A vzhledem k tomu, Ze svét
prace se objektivné rychle méni
jak v lokdlnim, tak v globdinim
méfitku, je nedostatek informaci
0 dopadech téchto promén stale
naléhave;si.

V Ceské republice nyni za&in4 snaha
pravé takovéto dlouhodobé sledovani
kvality pracovniho Zivota zavést.
Pokousime se zde etablovat systema-
tické ziskavani daleZitych informaci
pro klicové aktéry spolupodilejici se
na proménach svéta prace, jako jsou
organy statni spravy, odbory nebo
zamé&stnavatelé. Predstaveni a ukazka
moznosti vyuziti Indikatoru subjektivni
kvality pracovniho Zivota v tomto
¢lanku je soudasti této snahy.

Co je to SQWLi

Indikator subjektivni kvality pracovni-
ho Zivota (SQWLI) je vyzkumny
nastroj, ktery slouzi k dlouhodobému
monitorovani a analyze kvality pracov-
niho Zivota zaméstnanct v CR. Jedna
se o dotaznik s uréitym poétem otazek,
ktery je podle jasn€ definovanych
vyzkumnych pravidel pfedkladan

k vypInéni jednotlivym pracujicim.
Vyraznd inspirace i praktickd zkuse-
nost byla ziskana zejména od kolegi

z rakouské Arbeiterkammer

Sledované aspekty pracovniho Zivota

Oberosterreich, ktefi své méfeni pra-
covniho klimatu provadéji jiz vice neZ
17 let (vice viz http://db.arbeitskli-
ma.at/en). Mnoho cennych metodolo-
gickych poznatkil bylo b&hem pracov-
nich stazi a konzultaci na riznych
setkanich ziskano také od kolegi

z Deutscher Gewerkschaftsbund, ktefi
se svym nastrojem DGB-Index Gute
Arbeit zacali pfed nékolika lety
(http://index-gute-arbeit.dgb.de).
SQWLI je dotaznikovy modul, ve kte-
rém respondenti hodnoti 18 aspekt
pracovniho Zivota (napf. vysi platu
nebo vztahy s kolegy). Kazdy aspekt
pfitom ohodnoti dvakrat: jednou z hle-
diska toho, jak je pro né v pracovnim
zivoté dilezZity, a podruhé zda v tomto
aspektu hodnoti svou sou¢asnou praci
jako dobrou nebo §patnou.

Téchto 18 aspektil je rovnomérné
strukturovano do $esti klicovych
domén pracovniho Zivota (odméfiova-
ni, vztahy, ¢as, seberealizace, jistoty

a pracovni podminky). Diky pomé&rné
velkému poctu aspektil a dvéma
dimenzim 1ze provadét dost detailni
analyzy jednotlivych stranek a pojeti
pracovniho Zivota.

Domény

Vyse vydélku, platu
Spravedlivé odménovani
Nefinanéni vyhody

Odméiovani

Vztahy s kolegy
Chovani nadfizenych k podfizenym
Mezilidské vztahy

Vztahy

Casova naroénost
RozloZeni pracovni doby
Dostatek ¢asu na rodinu, na sebe

Gas

Zajimavost prace
Dal$i vzdélavani a osobni rozvoj
Samostatnost prace

Seberealizace

Charakter pracovniho poméru

Cistota, pofadek a hygiena

Jistota pracovniho mista Jistota
Rozvijeni se pro dalsi uplatnéni

Bezpecénost prace a ochrany zdravi

Technické vybaveni v zaméstnani Podminky
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Internetova aplikace
Kvalita pracovniho Zivota

v Ceské republice

Internetova aplikace na adrese
kvalitapracovnihozivota.vubp.cz
slouzi dvojimu cili: jednak jsou v ni
k dispozici vysledky méteni kvality
pracovniho Zivota v Ceské republice,
jednak umoziuje uZivatelim zjistit

v tomto ohledu svou vlastni situaci.
Prezentaéni nastroj vysledkii je umis-
tén v sekei s nazvem Mame v Cesku
dobrou praci? a v tuto chvili se v ném
zobrazuji vysledky méfeni z roku
2014, které bylo realizovano v ramci
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pfinaseji serial élanku

zameérenych na temata,

Je zajimavé, Ze ruzné skupiny sdileji
velmi podobné potieby toho, co jim
ma prace piinaset. Jednotlivé skupiny
viak pocit'uji velmi rozdilnou miru
naplnéni téchto potieb. Naptiklad Fidi-
ci pracovnici hodnoti svou praci nejlé-
pe ve vech doménach s vyjimkou
¢asu, a naopak manualni délnici hod-
noti svou praci témet ve vsech ohle-
dech nejhute.

Pro doplnéni 1ze jeste uvést, Ze ufed-
nici maji podle svého hodnoceni lepsi
praci, neZ jak tu svou hodnoti pracov-
nici ve sluzbach a obchodé. Nicméné
to nejsou zdaleka vSechny informace,
které 1ze z danych graft vy¢ist. Mohli
bychom se totiZz dale podrobnéji podi-
vat napfiklad na situaci v jednotlivych
18 aspektech, pfidat do grafu dalsi
podskupiny povolani, detailnéji
porovnat napfiklad na muze a Zeny

v fidicich pozicich nebo tfeba mlad-
§i a star§i osoby na tfednickych mis-
tech.

PhDr. Jifi Vinopal, Ph.D., je vedoucim katedry sociologie
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy Praha, kromé toho
ptisobi v Centru pro vyzkum verejného minéni Sociologického

ustavu AV CR, v.v.i. Zaméfuje se na metodologii sociologického
vyzkumu, a to piedevsim na problematiku dotaznikovych Setieni,
standardizovaného dotazovani a jeho kognitivnich aspekti.

vyse zminéneého projektu. Postupem
¢asu zde vSak budou pribyvat Gdaje

z dal8ich méfeni v nasledujicich letech
a vysledky tak bude mozno sledovat

v &asovém vyvoji. Praveé sledovani
vyvoje je ostatné hlavnim smyslem

a cilem tohoto néstroje.

Aplikace ihned po spusténi zobrazi
souhrnné udaje za celou populaci pra-
cujicich v CR. Uzivatel aplikace si
sam miize jednoduse zvolit i nejruznéj-
$i podskupiny, pro néZ chce zjistit
daleZitost a spokojenost.

Mam lepSi praci nez ostatni
Modul s nazvem Mam lepsi praci nez
ostatni? umoziuje fadu porovnani,
oviem tentokrate s vlastni osobou uZi-
vatele. Ten v prvnim kroku nejprve
sam vyplni integrovany on-line dotaz-
nik (stejny vypliiuji respondenti fadné-
ho vyzkumu). Stejné jako oni uvede

i n€kolik identifika¢nich tidajti o svém
véku, vzdélani, pracovni pozici atd.,
které nasledn& umoznuji definovat
zobrazované podskupiny. Na zakladé
jeho odpovédi jsou mu stejnym zpiiso-

o kterych se v CR
nediskutuje a nepise.

bem jako v hlavnim vyzkumu vypo-
&teny vystupni hodnoty a ty zobrazeny
v souhrnné tabulce a také v samostat-
ném grafu. Zaroveii s jeho vlastnim
grafem je uZivateli zobrazen také tzv.
referenéni graf, ktery nejprve obsahuje
hodnoty za celou populaci pracujicich
v CR. Tento graf viak uZivatel mize
sam upravit, tj. konkrétn&ji definovat
skupinu pracujicich, s niz se chce
porovnat, pfipadné mlize pfidat uplné
nové grafy s dal§imi podskupinami.
Uvedené vysledky byly jen malou
ukazkou moznosti, které nabizi webo-
va aplikace Kvalita pracovniho Zivota
v Ceské republice. Dalsi obrovskou
dimenzi poznani kvality prace ¢eskych
pracujicich pfinese pravidelné opako-
vani $etfeni v dalSich letech a pridava-
ni jejich vysledkd do webové aplikace.
Krom¢ statickych porovnani skupin
pracujicich pak tato aplikace bude pfi-
naset odpovédi na otazky dynamického
rdzu, jako napiiklad zda a jak se méni
potieby Eeskych pracujicich nebo jed-
notlivych skupin, zda se zvySuje ¢i sni-
Zuje kvalita jejich pracovniho Zivota,
zda se rozdily mezi riznymi skupinami
zvétSuji nebo zmensuji, ktera povolani,
obory nebo naptiklad vékové skupiny
jsou z hlediska kvality prace

do budoucna rizikové, kam je tfeba
zaméfit pozornost.

K naplnéni tohoto zaméru je tieba pie-
devsim zajistit financovani pravidel-
nych dotaznikovych Setfeni, kterd
poskytnou kontinualni monitoring
ménici se situace, a také zajem klico-
vych aktérl o informace tohoto typu.
Projekt Vyzkumného tstavu bezpec-
nosti prace a Sociologického Ustavu
AV CR tak pfedstavuje prvni fazi dlou-
hého procesu a pfedstavend webova
aplikace prvni nastroj, ktery tuto ideu
nabizi kliCovym aktériim i Siroké
vefejnosti.
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