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Vyzvy souéasnosti — novy pohled

Uberizace prace:
sdileni coby novodoba forma
ekonomického otrokarstvi

O digitalizaci vyroby, tedy jeji
masivni automatizaci vyuzitim
pocitacovych Cipl, senzor(l

a internetu a vzniku tzv. chyt-
rych tovaren, se v posledni
dobé jako o 4. priimyslové
revoluci Ci Primyslu 4.0
koneCné zaCalo intenzivnéji
diskutovat i u nas, véetné
jejich dopad(i na pracuijici.
(Pozn. red.. Timto tématem se
zabyvame na str. 4 a 8

fohoto cisla Sond.)

Stranou politické debaty u nas
proti tomu doposud ziistava
VyVOj nemengé vyznamny, a to
digitalizace sluzeb, pro kierou
se v zahraniCi vZiva pojem
uberizace. Je odvozeny

od nazvu aplikace pro chytré
telefony Uber, kterd zprostfed-
kovava kontakt mezi Glove-
kem, ktery se potfebuje
nékam dopravit, a osobou
disponujici mistem ve svém
soukromém auté pohybujicim
se pobliz. Poplatek, ktery ces-
tujici zaplati, si mezi sebou
rozdéli firma Uber a fidi¢ Gi
fidiCka auta.

Neni to poprvé, kdy je od jména jedné
firmy s revoluénim modelem podnikani
odvozen nazev celé epochy, protoZe tento
model tak vyrazné ovlivnil, jak lidé v té
dobe Zili a pracovali a jak se vyvijela cela
spolecnost. Po automobilce Ford byla
pojmenovéna éra fordismu — doba maso-
vé vyroby u b&Zicich pasti; monotdnni,
ale Castokrat na cely Zivot jisté prace;
zlata éra odboril, ve které byly podniky
mistem, kde pracujici tvotili kolektiv se
spole¢nymi zdjmy; doba konstantniho
zvySovani mezd, ktera vedla ke zvy$ovani
poptavky po vyrobeich a tvorbé dalSich
pracovnich mist ve fordovsky uspofada-
nych tovarnach. Cim je tedy tak vyjimeg-
ny model podnikani Uberu, Ze se za¢ind
roz§ifovat ndzor, Ze stojime na po&atku
specifické éry ekonomického vyvoje,
ktera bude podobné pievratna co do
disledkl pro Zivoty jednotlived i celé
spoleénosti?

Kapitalismus platforem

Prvnim voditkem je ekonomicky vyznam
Uberu — jeho odhadovana hodnota mini-
maln¢ 50 miliard dolari je s Fordem
srovnatelnd. Ford m4 nicméné kolem
200 000 zaméstnanctl a po svété jezdi
miliony aut vyrobenych v jeho tovarmach.
Uber ma naproti tomu zaméstnanci jen
tolik, kolik je potfeba pro provoz a aktua-
lizace jeho aplikace, hmatatelného nevy-
rabi nic. A pravé to je jednim z markant-
nich priivodnich jevi digitalizace: mezi
nejcenngj§i koncerny svéta v souéasnosti
patii digitalni giganti, jako jsou Google,
Amazon nebo Facebook, zdrojem jejichZ
hodnoty je jejich v podstaté monopolni
pozice jako platforma pro zprostiedkova-
ni uréitého druhu v digitdlnim prostoru.
Tento fenomén byva nazyvan ekonomii
platforem nebo také kapitalismem platfo-
rem,

Uber je pfitom platformou specifickou. Je
jednou z nejvyznamnéjsich digitalnich
platforem, pfes které Slovék mizZe za

odvedeni zprostiedkovatelského poplatku
nabidnout svou pracovni silu. Uber se
viak pfitom diisledné brani byt vniman
jako zaméstnavatel, coz vede nékdy az

k absurdnim manévriim, jako kdyZ loni

v 1ét¢ zmeénil slovnik a nehovoti jiz

o svych Fidi¢ich, ale o svych ,,zakazni-
cich®. K tspéchu tohoto modelu podnika-
ni pfispiva, Ze své sluzby prezentuje jako
sdileni v dobé, kdy se fada lidi domniva,
Ze sdileni by mohlo byt cestou k ekolo-
gické ndrzitelnosti i korekei excesii kapi-
talistického systému. Neni viak sdileni
jako sdileni. Uber a jemu podobné plat-
formy vydélavaji na lidské praci bez toho,
aby za pracujici pievzali alespoii elemen-
tarni odpovédnost, a sami se tak stavaji
excesem kapitalismu platforem. P¥edseda
némecké odborové konfederace Reiner
Hoffmann jejich zpisob podnikani ozna-
¢il za novodobé otrokakstvi.

Nebezpeény druh dumpingu

Kromé& Uberu na podobné bazi funguje
fada dal3ich platforem, jako napfiklad jiz
i u nas zndmé Airbnb, které umoziiuje
kratkodobé pronajmout byt &i pokoj

za uplatu, kterou si rozdgli Airbnb jako
zprosttedkovatel a majitel ¢i najemnik
nemovitosti. Dal§im typem tohoto modelu
jsou portaly Freelancer.com nebo dcetina
platforma Amazonu Mechanical Turk, kde
firmy — opét za zprosttedkovatelsky
poplatek portalu — vypisuji mensi ¢i vetsi
zakézky, o které se mohou online uchéazet
lidé prakticky odkudkoli na svété. V lep-
§im pfipadé udélaji nabidku a praci vyko-
naji aZ po uzavieni smlouvy, kdyZ se
zadavatel pro jejich nabidku rozhodne;

v hor$im pfipadé praci nejprve vykonaji

a zadavatel se aZ teprve poté rozhodne,
ktery z hotovych produktii se mu nejvice
libi a pouze ten zaplati (typicky se to déje
napiiklad u prace grafik). V kazdém pfi-
padé se viak jednd o dumping, nebot’ jde
o to nabidnout svou praci za co nejnizsi
cenu — a to v konkurenci lidi z regionti
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Sondy Revue vam ve spolupraci s nadaci
pfinaseji serial ¢lanki
zamerenych na témata,
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svéta s uplné jinymi mzdovymi podmin-
kami a naklady na Zivot. Pro tento feno-
mén se pouzivaji pojmy crowdworking
(anglické slovo crowd znamena dav, pro-
toZe se jedna o praci vykonanou nékym
z digitadlniho davu ¢ekajiciho pied svym
monitorem na zakazky), clickworking
(pojem, ktery se vztahuje snad k nejex-
trémnéj$i forme digitalné zprosttedkova-
nych zakazek, kdy je tkolem ¢&lovéka

Katefina Smejkalova je
politolozka, v sou¢asné
dobé pracuje jako
védecka pracovnice
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udélat jen n&kolik klikd mys$i, tieba
vyzkousSet funkénost nové internetové
strdnky, za coZ dostane odménu v fadu
nékolika malo desitek korun) ¢i gig eco-
nomy (slovem gig byla pivodné oznao-
vana jednotliva vystoupeni hudebniki).
Viichni takto pracujici jsou pfitom novo-
dobi nadenici, pracovni nomadi v digital-
nim prostoru, kteti nejsou nikterak zajis-
téni ani odborové organizovani a ktefi si
nikdy nemohou byt jisti, Ze se jim podafi
ziskat tolik minizakazek, Ze jim to vysta¢i
k Zivotu.

Uberizace rovna se prekarizace

V CR je rozmach Airbnb &i Uberu proza-
tim v pocatcich, ale v globalnim méfitku
se jiZ jedna o masivni fenomén, o emz
vypovidé nejen zminéna hodnota Uberu.
Svédéi o tom i dalsi fakta. Airbnb dispo-
nuje v soucasnosti jiz 800 000 nabidkami

o kterych se v CR
nediskutuje a nepisSe.

ubytovani ve 190 zemich svéta — pro
srovnani, druhy nejveétsi hotelovy koncern
svéta Hilton ma v nabidce o vice nez

100 000 pokojii méné. Ze se v Zadném
ptipadé nejedna jen o pronajem nepouzi-
vanych prostor za uéelem pifjemného pii-
vydélku piitom doklada, Ze az 50 procent
lidi pronajimajicich pfes Airbnb nema
7adné jiné plnohodnotné zamé&stnani.
Uber operuje v 64 zemich svéta a jezdi
pro ngj pres milion
#idi¢h. T zde by oviem
bylo naivni si myslet,
Ze se jedna pouze

o lidi, ktefi vedle
svého norméalniho
zaméstnani obcas
nékoho svezou, kdyz
s nim zrovna maji spo-
leCnou cestu a v auté
misto. Nedavny pru-
zkum think-tanku
Foundation for
European Progressive
Studies (FEPS) proké-
zal, Ze jen ve Velké
Britanii praci zprostiedkovanou pfes plat-
formy vykonava 11 procent lidi v ekono-
micky aktivnim v&ku, coz odpovida péti
miliontim takovych osob, pticemZ vice
neZz Ctvrtina z nich tak vydg&lava pies
polovinu svych celkovych pf{jmi.
Uberizace tedy o¢ividné masivné pfispiva
k prekarizaci pracovnich podminek a roz-
rastani se nizkoptijmového sektoru. Jak
masivng, tim byli po zvefejnéni zminéné
studie piekvapeni i znalci britského pra-
covniho trhu.

Digitalni vykofistovani

Disledky tohoto fenoménu ptitom prekra-
¢uji osudy jednotlivel, ktefi jsou timto
zplsoben digitdlné vykofistovani. Ve své
podstaté nekalé soutézi jsou vystaveny
tradiéni branze, jako taxisluzby nebo hote-
liérstvi, které z dobrych divodi podléhaji
regulaci podle hygienickych a poZarnich

sondyriITT

piedpist v pripadé hoteld nebo naroki

na kompetence fidi¢u taxikli po povinnost
zaruCit spotiebitelska a zaméstnanecka
prava. Firmy vydé&lavajici na zprosttedko-
vani sdileni se o nic podobného starat
nemusi. A ackoli se fenomén vyuZivani
osob formalné samostatné vydéleéné &in-
nych pro ¢innosti, které by si jednoznaéné
zaslouzily regulérni zaméstnanecky
pomér, roz§ifuje i do oblasti mimo dosah
digitalnich zprostfedkovatelskych platfo-
rem, cela fada aktér v tradi¢nich branzich
jeste potad lidi se viemi s tim spojenymi
naklady zaméstnava. I tim jsou znevyhod-
néni oproti Uberu &i Airbnb. MoZnost
zakazku online vede k zesilenému trendu
vSe, co se da, ,,outsourcovat pres digital-
ni burzy pracovni sily. Vykofistovani plat-
formami zdaleka nejsou uZ jen pracovni
sily, ale i celé firmy — v pfipadé€ hoteld
napfiklad portaly typu Booking.com. Tyto
platformy si vydobyly tak vyznamné
postaveni, Ze se jim ¢lovek pti hledani
ubytovani jiz jen tézko vyhne. Tim maji
moznost pozadovat od hotell v podstaté
jakoukoli provizi, tla¢it na jejich ceny

a i tim nepfimo ovliviiovat pracovni pod-
minky jejich zamé&stnanci a zaméstnan-
kyii.

Srovnani s fordismem jako celou jednu
epochu komplexné€ ovliviiujicim fenomé-
nem také ospravedliluje, Ze platformy
maji dokonce disledky prekradujici pra-
covni podminky a trh prace. Napiiklad
Airbnb vyznamnym zpisobem pfispiva

k masivnimu vzristu cen nemovitosti

a ndjmu v atraktivnich oblastech a vytla-
Cenf plivodniho &i chudstho obyvatelstva
do ghett v neatraktivnich koutech mést.
Kdo by pronajimal sviij byt regulérné,
kdyz za pronajem pies Airbnb kazdé dva
dny n€komu jinému mize m&siéné utrzit
nékolikandsobné vic? Platformy také
vyznamnym zplisobem oslabuji staty

a jejich socialni systémy, kdyz diky svému
sidlu v USA neodvadéji v Evropé ani
dang, ani jakekoli jiné odvody za lidi,
ktefi pro n& pracuji (diky benevolentnimu
americkému datiovému systému kon¢i
vétsina jejich ziskt v karibskych daiio-
vych rajich).

Ve stinu nasi nepochybné opodstatnéné
pozornosti pro fenomén Pramyslu 4.0 se
tedy skryva vyvoj minimalng stejné
vyznamny. Musime ptestat sluzby platfo-
rem nekriticky pfijimat, jak se doposud

v Ceské republice pievazné dgje, ale zacit
v celé jejich §ifi vnimat i jejich negativa,
diskutovat o tom, jak tato negativa mini-
malizovat, a proces, kterého jsme svédky,
utvafet ve prospéch zaméstnanci a spoleé-
nosti jako celku. Odborim pfi tom pfipa-
da bezesporu nezastupitelna role.
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